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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเครื่องโทเค็น 

กรณีศึกษา ฝ่ายบริการจัดการด้านการเงิน ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) การศึกษาด าเนินการวิเคราะห์กระบวนการ
จัดการการเบิกเครื่องโทเค็นในคลังท่ีจัดเก็บไว้ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับการด าเนินงานในปัจจุบัน ส่วนการออกแบบระบบ
ใช้วิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงวัตถุด้วยยูเอ็มแอลเป็นเครื่องมือในการสร้างแบบจ าลองระบบสารสนเทศ ที่สามารถช่วย
ในการสื่อสารให้กับผู้ใช้งานเข้าใจหน้าที่และขั้นตอนการท างานระบบได้ง่าย โดยแบ่งการท างานของระบบสารสนเทศเป็น 4 
ส่วนตามประเภทผู้ใช้งาน ประกอบด้วย การใช้งานเว็บของผู้ดูแลระบบ การใช้งานเว็บของผู้ใช้งาน การใช้งานเว็บของผู้ใช้งาน
ผู้อนุมัติ และ การส่งข้อความแจ้งเตือนผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ผลการด าเนินงานของระบบท่ีพัฒนาขึ้นมานี้ สามารถช่วย
ลดปัญหาที่พบในกระบวนการท างานแบบเดิม และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานระบบได้เป็นอย่างดี 
 
ค าส าคัญ ระบบสารสนเทศ การจดัการการจอง เครื่องโทเค็น 
 

Abstract 
 

The purposes of this independent study were as follows, to design and develop an information 
system for token disbursing management studying a case of Cash Management Department, Kasikornbank 
Public Company Limited. The study used UML for visualize the design of a system for easy to understand 
the functions and procedures, and analysis the system development as suitable for working on currently 
process. The system comprised of four parts: an administrative part, a general user part, a token approval 
part, and an e-mail alert part. The result of this study provided, that the system can be solved all 
problems from the previous token disbursement process and respond all user’s requirement. 
Keywords: Information system, Disbursing management, Token 
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บทน า 
 
 ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) เป็น บริษัทท่ีด าเนินการธุรกิจประเภทสถาบันการเงิน โดยให้บริการเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการทางการเงินให้กับลูกค้าที่เป็นบุคคลธรรมดา และ นิติบุคคล ผ่านช่องทางการให้บริการหลักคือ สาขา และ อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Banking) ในปัจจุบันอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได้เข้ามาเป็นปัจจัยหลักต่อการใช้ชีวิตประจ าวันเป็นส่วนใหญ่ จึงเป็นปัจจัยหลัก
ที่น าไปสู่การเปลี่ยนพฤติกรรมของลูกค้าธนาคารหันมาท าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ 
เช่น การท าธุรกรรมผ่านมือถือ และอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
 โดยลูกค้าที่สมัครใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้ง กับฝ่ายบริการจัดการด้านการเงิน เมื่อลงทะเบียนระบบ (Setup) 
ให้ลูกค้าเรียบร้อยแล้ว ต้องด าเนินการจัดส่งมอบเครื่องโทเค็นให้กับผู้ใช้งานกลุ่มผู้อนุมัติรายการ โดยการเบิกเครื่องโทเค็นจาก
คลังที่มีการสั่งซื้อและจัดเก็บไว้ เพื่อเป็นเครื่องมือส าหรับเพิ่มความปลอดภัยในการท ารายการโอนเงิน และช าระเงินค่าสินค้า
และบริการ  
 เครื่องโทเค็นคือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ขนาดเล็กที่สามารถพกพาได้ มีหน้าที่สร้างชุดรหัสใช้ครั้งเดียว (One Time 
Password (OTP)) โดยเครื่องโทเค็นดังกล่าวมีไมโครชิพฝังอยู่ภายในอุปกรณ์ พร้อมเก็บค่าชุดรหัสที่สอดคล้องกับการใช้งาน
ระบบของผู้ให้บริการ กระบวนการที่นิยมใช้คือ การแฮชชิง (Hashing) เป็นต้น โดยเครื่องโทเค็นที่กล่าวถึงนี้ใช้วิธีสร้างชุดรหัส
ใช้ครั้งเดียว แบบโต้ตอบท้าทาย (Challenge-Response OTP) คือใช้ค่าตัวแปร ท้าทาย (Challenge) ที่ส่งมาจากเครื่องแม่ข่าย 
(Server) ไปยังเครื่องลูกข่าย (Client) แล้วสร้างชุดรหัสใช้ครั้งเดียว (OTP) เป็นส่งผล (Response) กลับไปยังเครื่องแม่ข่าย 
(Server) 
 กระบวนการเบิกเครื่องโทเค็นมีเจ้าหน้าที่ 2 ท่านมีหน้าที่เป็นผู้ลงทะเบียนและบันทึกข้อมูลการเบิกด้วยโปรแกรม
ไมโครซอฟท์ เอกซ์เซล (Microsoft Excel) และส่งมอบเครื่องโทเค็นให้กับผู้เบิก แล้วน าไปพิมพ์เอกสารใบน าส่งเครื่องโทเค็น
แนบกับเครื่องโทเค็นโดยใช้ระยะเวลาโดยรวมเฉลี่ย 30 นาทีต่อการเบิก 1 ครั้ง จากด าเนินการดังกล่าวพบปัญหาการในเรื่อง
การจัดการแฟ้มข้อมูลแบบเอกซ์เซล (Excel) ที่ไม่สามารถเปิดใช้งานและแสดงข้อมูลที่ล่าสุดได้พร้อมๆ กันหลายผู้ใช้งาน 
แฟ้มข้อมูลไม่สมบูรณ์ ป้อนข้อมูลผิดพลาด และพิมพ์ใบน าส่งเครื่องโทเค็นผิดพลาดรวมถึงขนาดและรูปแบบไม่เป็นมาตรฐาน 
ด้วยปัญหาที่เกิดขึ้นผู้วิจัยได้ศึกษาระบบการบริหารและการจัดการเครื่องโทเค็น กรณีศึกษา ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 
(มหาชน) เพื่อให้สอดคล้องกับกระบวนการท างานในปัจจุบัน สามารถลดปัญหาที่เกิดข้างต้น สามารถรองรับการขอเบิกเครื่อง
โทเค็นท่ีมีปริมาณมากข้ึน และเพิ่มประสิทธ์ิภาพการท างานให้ดียิ่งข้ึน โดยท าการศึกษาและน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า
มาช่วยแก้ไขปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานดังกล่าว 

 
วัตถุประสงค์  
 

1. เพื่อพัฒนาระบบการสารสนเทศเพื่อการจัดการเครื่องโทเค็น กรณีศึกษา ฝ่ายบริการจัดการด้านการเงิน 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) 

2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อจัดการเครื่องโทเค็น หรือ ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 

1. ประชากร 
ประชาการที่ใช้ในการวิจัยคือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในทีมปฎิบัติการฝ่ายบริการจัดการด้านการเงิน ธนาคารกสิกร

ไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวน 30 คน 
2. กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานจ านวน 24 คน โดยแบ่งออกตามประเภทของผู้ใช้งานระบบเป็น 3 
ประเภท คือ ผู้ดูแลระบบจ านวน 2 คน ผู้ใช้งานจ านวน 20 คน และ ผู้ใช้งานผู้อนุมัติจ านวน 2 คน  
 3. ศึกษาปัญหาการท างานของระบบงานปัจจุบัน 

จากกระบวนการหรือขั้นตอนการสมัครใช้บริการ ในปัจจุบันเริ่มจากการส่งค าขอสมัครใช้บริการเข้ามาผ่าน
พนักงานขาย แล้วจัดส่งต่อให้ทีมน าเสนอบริการ (Implement) เพื่อเบิกเครื่องโทเค็น (ส าหรับผู้อนุมัติรายการ) และส่งให้ทีม
บันทึกข้อมูล (Setup) เพื่อท าการบันทึกข้อมูล ระบบให้กับลูกค้า ในระหว่างที่ทีมบันทึกข้อมูลด าเนินการบันทึกข้อมูล ระบบ
อยู่นั้น ทีมน าเสนอบริการ (Implement) ด าเนินการพิมพ์เอกสารจัดส่งเครื่องโทเค็น และน ามาจัดส่งเครื่องโทเค็นพร้อม
เอกสารจัดส่งไปยังลูกค้าที่สมัครใช้บริการผ่านช่องทางไปรษณีย์ลงทะเบียน ซึ่งในเครื่องโทเค็นท่ีจัดส่งให้กับลูกค้านั้นจะมีการ
ลงทะเบียนข้อมูลค าขอและการจัดส่งไปรษณีย์ในทะเบียนในรูปแบบแฟ้มข้อมูลเอกซ์เซล (Excel) จากการศึกษาการท างาน
ดังกล่าวแล้วพบปัญหาดังนี ้

1) ข้อมูลมีความเสี่ยงเสียหายหรือสูญหายได้ง่าย เฉลี่ยเดือนละครั้ง ต้องใช้เวลากู้ข้อมูลคืนจากข้อมูลส ารองและ
ซ่อมแซมข้อมูลใหม่ประมาณ 3-4 ช่ัวโมง 

2) ข้อมูลเครื่องโทเค็นในแฟ้มข้อมูลแบบเอกซ์เซล (Excel) ไม่ตรงกับข้อมูลต้นฉบับ เกิดจากการคัดลอกข้อมูล
ใหม่โดยผู้ใช้งานเอง (ไม่สามารถน าเข้าข้อมูลจากต้นฉบับได้) เฉลี่ยอาทิตย์ละ 2 ครั้ง 

3) ไม่สามารถใช้งานและบันทึกข้อมูลพร้อมๆ กันได้ ต้องรอเวลาประมาณ 20-30 นาทีเพื่อให้เจ้าหน้าที่ท่าน
ก่อนด าเนินการเสร็จสิ้น 

4) เกิดความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลผิดแถวหรือคอลัมน์ เฉลี่ยอาทิตย์ละ 2 ครั้ง 
5) เกิดความผิดพลาดในการพิมพ์เอกสารส่งมอบเครื่องโทเค็นเช่น พิมพ์ผิด รูปแบบของเอกสารไม่ตรงกับที่

ก าหนดไว้ เป็นต้น เฉลี่ยอาทิตย์ละ 2 ครั้ง 
6) ไม่สามารถตรวจสอบสถานะการเบิกเครื่องโทเค็นได้ 
7) ไม่สามารถตรวจสอบสถานะการส่งมอบเครื่องโทเค็นให้ลูกค้าได้ 
จากปัญหาดังกล่าวผู้พัฒนาได้ด าเนินการวิเคราะห์ และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการเบิกเครื่องโท

เค็น กรณีศึกษา ฝ่ายบริการจัดการด้านการเงิน บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) โดยน าระบบสารสนเทศเข้ามาช่วย
ในการจัดการการเข้าถึง และการจัดเก็บข้อมูลด้วยแฟ้มข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ มีความถูกต้อง รวดเร็ว ลดความผิดพลาด และลด
ความซ้ าซ้อนในการท างาน รวมถึงสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ 
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4. ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบงาน 
 จากปัญหาของระบบการท างานแบบเดิม จึงศึกษา ส ารวจ และ รวบรวมความต้องการจากผู้ใช้งานและผู้ที่

เกี่ยวข้อง โดยมีฟังก์ชันความต้องการ (Functional Requirement)  
1) การจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน สามารถ เพิ่ม/ลบ/แก้ไข และค้นหาข้อมูลผู้ใช้งาน 
2) การจัดการข้อมูลเครื่องโทเค็น สามารถ เพิ่ม/แก้ไข และค้นหา ข้อมูลเครื่องโทเค็น 
3) การจัดการข้อมูลค าขอเบิกเครื่องโทเค็น สามารถ เพิ่ม/แก้ไข/ยกเลิก/ปฏิเสธ/อนุมัติ และค้นหา ข้อมูลค าขอ

เบิกเครื่องโทเค็น 
4) การจัดการการจัดส่งอีเมล สามารถส่งค าสั่ง การส่งอีเมลให้กับผู้ใช้งานระบบ 

 5. การวิเคราะห์และออกแบบระบบโดยใช้ยูเอ็มแอล 
 5.1 แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) เป็นแผนภาพที่จะอธิบายถึงความสัมพันธ์ของผู้ใช้งานกับระบบ
สารสนเทศ ทั้งยังอธิบายกระบวนการท างาน หน้าที่ของแต่ละโมดูล โดยมีผู้เกี่ยวข้องกับระบบ (Actor) จ านวน 4 กลุ่มคือ ผู้ใช้งาน 
(Staff) ผู้อนุมัติ (Manager) ผู้ดูแลระบบ (Admin) และ การส่งข้อความแจ้งเตือนผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Email Server) 
โดยผู้เกี่ยวข้องดังกล่าวสามารถใช้งานในแต่ละโมดูลซึ่งประกอบด้วย การจัดการข้อมูลเครื่องโทเค็น (Manage Token Daata) 
การจัดการผู้ใช้งาน (Manage User) การจัดการค าขอเบิกเครื่องโทเค็น (Manage Request (Token)) การอนุมัติค าขอเบิก
เครื่องโทเค็น (Approve Request (Token)) การพิมพ์เอกสารประกอบการจัดส่งเครื่องโทเค็น (Print Document for Customer) 
การค้นหาค าขอเบิกเครื่องโทเค็น (Search Request (Token)) และ การแจ้งเตือน (Notify) โดยมีกระบวนการท างานและ
ความสัมพันธด์ังแสดงในรูปที่ 1  

 
 

รูปที่ 1 แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) 
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   5.2 แผนภาพคลาส (Class Diagram) เพื่อแสดงข้อมูลคลาส (Class) ที่ประกอบด้วยช่ือ คุณลักษณะ และ
กิจกรรมที่สามารถกระท ากับวัตถุน้ันๆ มีทั้งหมด 4 คลาส คือลูกค้า (Customer) เครื่องโทเค็น (Token) การเบิก (State) และ 
ผู้ใช้งาน (User) ที่มีคลาสย่อยคือ ผู้ ใช้งาน (Staff) ผู้อนุมัติ (Manager) และ ผู้ดูแลระบบ (Admin) รวมถึงการแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างคลาส (Class) ของระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องในระบบดังรูปท่ี 2 
 

Customer

CustomerID

CustOrgID

CustName

CustContactName

CustContactTel

+Add()

+Edit()

+Inquiry() State

StateID

LetterNo

LetterType

Reason

FeeAmount

UserID

UserName

CurrentTokenSN

UserAddress 

UserAddress 

UserAddress 

LetterStatus

CreateDate

CreateBy

RequestDate

RequestBy

SendDate

SendBy

FinishDate

FinishBy

+CreateRequest()

+UpdateRequest()

+CancelRequest()

+Inquiry()

+GenerateLetterNo()

Users

StaffID

StaffName

StaffUserID

StaffPassword

Role

+Inquiry()

+Update()

Manager

+Inquiry()

+Update()

Token

TokenSN

PONo

ImportBy

ImportDate

Status

+Import()

+Update()

Admin

+Inquiry()

+Update()

  

*

 *

 

Staff

+Inquiry()

+Update()

 
 

รูปที่ 2 แสดงภาพคลาสของระบบ 
 6. ผลการด าเนินงาน  

จากที่ได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์ออกแบบระบบเพื่อการจัดการการเบิกเครื่องโทเค็น กรณีศึกษา บริษัท 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน)  ในบทนี้เป็นการทดสอบการใช้งานระบบ โดยเมนูหลักคือ เมนูการจัดการการเบิกเครื่องโท
เค็น เพื่อให้ระบบได้ออกแบบไว้สามารถน ามาใช้งานได้จริง ในการศึกษาครั้งนี้เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการ
เบิกเครื่องโทเค็นขึ้นมา เพ่ือศึกษาและน าระบบฯ มาใช้งานจริง โดยใช้ภาพประกอบค าอธิบาย ดังน้ี 
  6.1 ส่วนของผู้ใช้งาน (Staff) 

   หน้าจอส่วนการสร้างค าขอเบิกเครื่องโทเค็นดังแสดงในรูปที่ 3 
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รูปที่ 3 หน้าจอสร้างค าขอเบิกเครือ่งโทเค็น 
 

6.2 ส่วนของผู้อนุมัติ (Manager) 
 ส่วนผู้อนุมตัิเห็นสถานะท่ียังรออนมุัติค าขอเบิกเครื่องโทเค็นอยูเ่พื่อสะดวกและรวดเร็วในการค้นหารายการรอ

อนุมัติดังรูปที ่4 
 

 
 

รูปที่ 4 หน้าจอแสดงรายละเอียดค าขอเบิกเครื่องโทเค็น 
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6.3 ส่วนการพิมพ์เอกสารประกอบการจัดส่งเครื่องโทเค็น 
 เมื่อค าขอเบิกเครื่องโทเค็นผา่นการอนุมัติแล้วระบบแสดงค าว่า “Print” ด้านหลังของรายการ เป็นหนา้จอ

ตัวอย่างเอกสารทีต่้องการพิมพ์ออกมาโดยระบบก าหนดให้เป็นการบนัทึกเอกสารดังกล่าวเป็นแฟ้มข้อมูลประเภท PDF, Word 
และ Excel เพื่อน าไปพิมพ์ลงบนกระดาษอีกภายหลังดังรูปที ่5 
 

 
 

รูปที่ 6 หน้าจอส าหรับพิมพ์เอกสารประกอบการจัดส่งเครื่องโทเค็น 
 

7. ผลประเมินจากผู้ใช้งานระบบ 
จากกลุ่มผู้ใช้งานระบบทั้งหมด 24 คน โดยแบ่งออกประเภทของผู้ใช้งานระบบเป็น 3 ประเภทคือ ผู้ดูแลระบบจ านวน 

2 คน ผู้ใช้งานจ านวน 20 คน และ ผู้ใช้งานผู้อนุมัติจ านวน 2 คน จากผลการประเมินของผู้ใช้งานทั้งหมดพบว่า ผลการประเมินอยู่
ในระดับดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.34) โดยสรุปจากผลการประเมินตามหัวข้อการประเมินผลทั้ง 5 
ด้าน ดังนี ้

1. การประเมินความสามารถในการท างานระบบตรงกับความต้องการ (Functional Requirement Test) ซึ่งผลการ
ประเมินอยู่ในระดับดมีาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59)  

2. การประเมินระบบว่าสามารถท างานตามหนา้ที่ท่ีก าหนดไว้ (Functional Test) ซึ่งผลการประเมินอยู่ในระดบัด ี
(ค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76)  

3. การประเมินด้านความง่ายของการใช้งานระบบ (Usability Test) การประเมินซึ่งผลการประเมินอยู่ในระดบัดีมาก 
(ค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.71 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62)  
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4. การประเมินด้านประสิทธิภาพของระบบสามารถรองรับความต้องการที่ก าหนดไว้ (Perfomance Test) ซึ่งผลการ
ประเมินอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72)  

5. การประเมินด้านความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งานระบบ (Security Test) ซึ่งผลการประเมินอยู่ใน
ระดับดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78) 

 
ผลการวิจัย  
 

อ้างอิงจากข้อมูลการประเมินผลการน าระบบสารสนเทศมาใช้งานจากแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสอบถามจากผู้ใช้งานจริง
จ านวน 30 ท่านเพื่อรวบรวมและวิเคราะห์ผลการแก้ไขปัญหาและประสิทธิภาพของการท างานระบบเมื่ อเทียบกับระบบการ
ท างานในรูปแบบเดิม 

1. การแก้ไขปัญหาระบบการท างาน การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อน ามาใช้งานแทนระบบเดิมที่ยังเป็นการบันทึก
ข้อมูลลงแฟ้มข้อมูลแบบเอกซ์เซลแล้วเกิดปัญหาขึ้นเช่น ไม่สามารถเปิดใช้งานและแสดงข้อมูลที่ล่าสุดได้พร้อมๆ กันหลาย
ผู้ใช้งาน แฟ้มข้อมูลไม่สมบูรณ์ ป้อนข้อมูลผิดพลาด และพิมพ์ใบน าส่งเครื่องโทเค็นผิดพลาดรวมถึงขนาดและรูปแบบไม่เป็น
มาตรฐาน ด้วยปัญหาที่เกิดขึ้นผู้วิจัยได้ศึกษาระบบการบริหารและการจัดการเครื่องโทเค็น กรณีศึกษา ธนาคารกสิกรไทย 
จ ากัด (มหาชน) เพื่อให้สอดคล้องกับกระบวนการท างานในปัจจุบัน สามารถลดปัญหาที่เกิดข้างต้นได้เป็นอย่างดี 

2. เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของเจ้าหน้าที่  จากการน าระบบการบริหารและการจัดการเครื่องโทเค็น 
กรณีศึกษา ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) มาใช้งานพบว่าสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และสามารถลดการใช้
ทรัพยากรกระดาษเฉลี่ยประมาณ 800 แผ่นต่อเดือน ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล และลดความผิดพลาด ท าให้มีความถูกต้อง
แม่นย าและใช้ระยะเวลาการท างานน้อยกว่าเดิมถึง 60 เปอร์เซ็นต์ รวมถึงสามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็วมากข้ึน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

การศึกษาอิสระระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการเบิกเครื่องโทเค็น กรณีศึกษา ฝ่ายบริการจัดการด้านการเงิน 
บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ผู้พัฒนาได้ศึกษาค้นคว้าและพัฒนาขึ้นมาจากกระบวนการท างานเดิมที่มีอยู่และพบ
ปัญหาจากการท างานจริงในปัจจุบัน แล้วด าเนินการรวบรวมปัญหา และศึกษากระบวนการท างานเดิมโดยการ สังเกตจา ก
ผู้ใช้งานท่ีลงมือปฏิบัติจริง เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ความต้องการของระบบใหม่ที่น ามาช่วยแก้ไขปัญหาดังกล่าว ผู้พัฒนาจึงได้
ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าสามารถช่วยในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
การเบิกเครื่องโทเค็น กรณีศึกษา ฝ่ายบริการจัดการด้านการเงิน บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) จากกระบวนการ
เดิมที่เก็บข้อมูลเครื่องโทเค็นในแฟ้มข้อมูลแบบเอกซ์เซล และบันทึกข้อมูลการเบิกเครื่องในแฟ้มข้อมูลแบบกระดาษจึงท าให้มี
โอกาสเกิดปัญหา ในหลายรูปแบบทั้งการจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูล จึงมองเห็นถึงปัญหาและมีแนวทางในการน าระบบ
สารสนเทศมาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลจากงานวิจัยของศิริเรือง พัฒน์ช่วย วิจัยเรื่องการพัฒนาต้นแบบระบบคลัง
วัสดุ กรณีศึกษากองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และในเรื่องการบริหารจัดการปริมาณคงเหลือในคลังที่
เพียงพอหรือใกล้หมด สามารถช่วยให้ทราบได้ว่าควรสั่งซื้อเพิ่มเมื่อใด  
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จากงานวิจัยของจุฑารัตน์ โพบุตตะ กาญจนา ท านา จารุกิตติ์ สายสิงห์ และวีระพน ภาณุรักษ์ ซึ่งเป็นประโยชน์
อย่างมาก ส าหรับการพัฒนาโปรแกรมหรือระบบที่มีการใช้งานการเชื่อมโยงระหว่างฐานข้อมูลและส่วนการติดต่อผู้ใช้ที่ใช้ใน
การเบิกอุปกรณ์ ต้องออกแบบให้ใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน ในมุมของการเรียกดูข้อมูล การใช้เครื่องมือในการสื่อถึงผู้ใช้ รวมถึง
การรับค าสั่งต่างๆ จากผู้ใช้งานเพื่อปรับปรุงข้อมูลในฐานข้อมูล ซึ่งเป็นข้อแนะน าที่ดีที่สามารถน ามาเป็นแนวทางได้จากชยินท์ 
จงไพบูลย์พัฒนะ และนภิสพร มีรงคล ส าหรับการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศควรมีการแบ่งกลุ่มใช้งานตามการใช้งานของผู้ใช้
กับระบบ ตัวอย่างเช่นงานวิจัยของปรุงศักดิ์ อัตพุฒ และวีระ ตุลาสมบัติ ท่ีแบ่งขอบเขตของผู้ใช้งานเป็น 4 กลุ่มคือ ส่วนผู้ดูแล
ระบบ ส่วนเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายวัสดุ ส่วนผู่ใช้งาน และส่วนผู้บริหาร จึงสอดคล้องกับการระบบสารเทศที่พัฒนาขึ้นมานี้ว่าควรมี
ก าหนดกลุ่มผู้ใช้งานด้วยเช่นกัน และเมื่อมีการจัดการเรื่องขอบเขตของกลุ่มผู้ใช้งานแล้ว การพัฒนาระบบสามารถแบ่งขอบเขต
หลักของระบบได้เป็น ขอบเขตของผู้ใช้งาน และขอบเขตของระบบที่ใช้ในการจัดการเรื่องประวัติการเบิก ช่ือผู้เบิก จ านวน
คงเหลือ ต่างๆ รวมถึงการเข้าถึงต้องมีการตรวจสอบตัวตนก่อนทุกครั้ง  

จากงานวิจัยของพิชารัตน์ วิเชียรรัตน์ และสุมนฑา คชนิล ในเรื่องการควบคุมปริมาณและการเบิกควรเลือกใช้ตาม
ทฤษฎีของล าดับเข้าก่อนออกก่อน (FIFO) ให้เหมาะสมกับการใช้งานของแต่ละระบบการท างาน ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญต่อการ
ออกแบบและพัฒนาระบบซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อารียา ฉลองกลาง และชลิดา โป๊ะมา จากข้อมูลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เป็นต่างๆ นั้นประโยชน์ต่อการน ามาเป็นต้นแบบและแนวทางในการพัฒนาระบบได้ง่ายขึ้นและมีประสิทธิภาพ 

เมื่องานผู้พัฒนาได้พัฒนาระบบการสารสนเทศเพื่อการจัดการเครื่องโทเค็น กรณีศึกษา ฝ่ายบริการจัดการด้าน
การเงิน ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และน ามาใช้งานจริงแล้ว พบว่าช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งานและผู้ที่
เกี่ยวข้องได้จริง สามารถลดปัญหาความล่าช้า ข้อมูลเสียหายง่าย และความผิดพลาดต่างๆ จากที่เคยพบในกระบวนการท างาน
แบบเดิมได้เป็นอย่างดี เช่นเดียวกันกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น และยังสามารถช่วยในการค้นหาและวิเคราะห์ข้อมูลค าขอ
เบิกเครื่องโทเค็นได้อีกด้วย   
 
ข้อเสนอแนะ  
 
 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการเบิกเครื่องโทเค็น กรณีศึกษา ฝ่ายบริการจัดการด้านการเงิน 
บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในครั้งนี้พัฒนาขึ้นมาด้วยเทคโนโลยีเอเอสพีดอตเน็ตส าหรับส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน 
และเอสคิวแอลเป็นเครื่องมือส าหรับการจัดการฐานข้อมูล เครื่องดังกล่าวพิจารณาเลือกใช้โดยอ้างอิงจากเครื่องมือท่ีเหมาะสม
กับการใช้งานท้ังรูปแบบโปรแกรมและโปรแกรมประยุกต์เว็บ รวมถึงเครื่องมือท่ีผู้ใช้งานมีใช้งานอยู่ในปัจจุบัน  
 ระบบสารสนเทศนี้ยังไม่สามารถพัฒนาได้ครบถ้วนตามที่ผู้ใช้งานต้องการได้ เนื่องจากผู้พัฒนาได้มุ่งเน้นถึง
ความส าคัญในส่วนท่ีใช้งานส าหรับเบิกเครื่องโทเค็นที่มีอยู่เพียงเท่านั้น จึงเสนอข้อแนะน าในการพัฒนาระบบในอนาคต ดังน้ี 
 1) ควรท าความเข้าใจกับผู้ใช้งานท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมดก่อนท่ีจะเริ่มท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบ เพื่อให้ได้ตาม
ความต้องการของผู้ใช้งานระบบอย่างครบถ้วน 
 2) จากการศึกษาและเก็บความต้องการของผู้ใช้งานแล้วนั้นพบว่าผู้ใช้งานสนใจให้ผู้พัฒนาช่วยพัฒนาระบบการ
ท างานอ่ืนๆ ของฝ่ายงานอีกมากมายจึงขอเสนอให้พัฒนาระบบช่วยเหลือการท างานอ่ืนๆ เพิ่มเติมต่อไป 
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 3) ควรพัฒนาระบบเพิ่มเติมในส่วนของการส ารองข้อมูลได้ตามความถี่ที่ต้องการได้ โดยให้มีการแจ้งเตือนเพื่อให้
ส ารองข้อมูลหรือมีการปิดระบบ 
 4) สามารถน าไปพัฒนาเพิ่มเติมกับการท างานอย่างอ่ืนท่ีมีกระบวนการท างานท่ีคล้ายกันได้เช่น การจัดท าเอกสารค า
ขอยกเลิกรายการจ่ายเงิน หรือค าขอต่างๆ เป็นต้น 

 5) ควรพิจารณาเรื่องความปลอดภัยของข้อมูลมาประยุกต์ใช้กับระบบ เช่น การเข้ารหัส (Encrpytion) รหัสผ่าน 
หรือ ข้อมูลที่เป็นความลับ 
 6) ควรมีการก าหนดตัวแปรเพื่อรับข้อมูลที่ส่งมาจากหน้าจอผู้ใช้งานก่อนส่งค าสั่งไปยังฐานข้อมูล  เพื่อป้องกันค าสั่ง
แฝง (SQL Injection) 
 7) การพัฒนาระบบสารสนเทศควรศึกษาระบบ เครื่องมือ เทคโนโลยี และฐานข้อมูล ท่ีผู้ใช้งานมีอยู่เดิมและน ามา
พิจารณาใช้งานร่วมกัน 
 8) การเลือกใช้อุปกรณ์หรือคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ ควรพิจารณาให้เหมาะสมกับการใช้งานใน
ปัจจุบันและอนาคตอย่างน้อย 5 ปี 
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